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1. Kommunikacios terv

1.1 Bevezetd

A varosi lakossag aranyanak globalis szintl novekedése és a klimavaltozas varhato
tendenciai kovetkeztében a fenntarthatd varosi élelmezés egyre fontosabb kérdésként
fogalmazddik meg a nagyvarosokban. Az Eurdpai Uni6 varosai is felismerték, hogy a
helyi élelmiszerellatas és a helyi termel6k tamogatasa, a minél rovidebb ellatasi lancok
kialakitasa kornyezetvédelmi és foként helyi gazdasagfejlesztési szempontbdl is
szukségszeri (Rothwell et al., 2015). A 2008-2009-es valsag hatasara a prioritdsok és
nézopontok némiképp atalakultak: fontossa valt annak vizsgalata, hogy miként valhat
egy varos az Aaltala felhasznalt eréforrasok eléallitéjava, illetve miként tudja az
eréforrasok megteremtésében a kérnyez6 ruralis tereit minél inkabb integralni?

A helyi termékek helyi értékesitésének tobb szempontbdl is jelentésége van. A helyi
termékek fogyasztasa révén csokken a régiok, varosok élelmiszer korforgasaban a
kilsé, jellemzben globalis ellatasi lancon keresztul az adott varosba, régioba érkez6
élelmiszerszikséglet. A helyi fogyasztas révén a helyi termelék el6nyben részesitése
er6siti a helyi gazdasagot. Throsby (2000) szerint a helyi termékek kulturalis értékkel
is rendelkeznek, mely tarsadalmi, szellemi, esztétikai, torténelmi, szimbolikus és
eredetiségi értékbdl tevédik dssze. A helyi termékek a kdzdsség életmddjara és a
terllet adottsagaira reflektalnak, és hozzajarulnak értékik azonositasahoz (tarsadalmi
érték). Megerdsitik a kozdsségi 6sszetartozast (szellemi érték). Kapcsolatban vannak
azzal a terulettel, ahol el6allitottak 6ket, magukon hordozzak a taji jellegzetességeket
€s a természeti kdrnyezet adottsagait (esztétikai érték). A multbol és hagyomanyokbdl
taplalkoznak (torténelmi érték). Kozvetitik, és képviselik a kdzosségi és terlleti
identitast, el6segitve megértésuket (szimbolikus érték). Visszaadjak az elballitas
helyének egyediségét (eredetiségi érték).
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helyezni.



2. Javaslattétel a kommunikaciés tevékenységek
megvaldsitasara

2.1 A helyi piacokkal kapcsolatos kommunikacids tevékenysegek atfogo és
osszehangolt szambavétele, meglévbek értékelése

A termeldi piacok fenntartasa nem egyszer( feladat. Az uj termel6i piacok kb. 30%-a
zar be az elsé 4 év alatt. A bukas oka a kevés arus és kis termékvalaszték, a nem
megfelel6 piacszervezdi hattér, az alacsony termel6i kapacitas, illetve a nem megfeleld
helyszinvalasztas (Szabd, 2015).

Az els6 Tudatos Vasarld Piaci Jelentés (2017) szerint: ,Kialakuléban van egy olyan
réteg, amely a fogyasztasbdl fakadod problémakat és annak kovetkezményeit
felismerve szivesen aldoz egy fenntarthatébb vildgra és csodkkenteni kivanja az
Okoldgiai labnyomat”. A Jelentés a 2014 és 2016 kozotti idészakban vizsgalta a
magyarorszagi fogyasztok az élelmiszerfogyasztas, lakasfenntartas, kozlekedés és
szabadidd teruletén kornyezeti és etikai szempontbdl atgondolt dontéseit. A vizsgalt
id6északban 1.034 milliard forint volt a tudatos vasarléi dontések értéke, ebbdl kdzel
360 milliard jutott élelmiszerfogyasztasra. Ha csak a helyi kategoriahoz kotédd
fogyasztast elemezzik, akkor lathatjuk, hogy a fenti 6sszegbdl a magyar haztartasok
213 millié forintért vasaroltak kézdsségi mezdgazdasagbol, és 334 milliard forint
értékben piacon vagy biopiacon. (Sajnos a Jelentés nem sz(iri ki a piacok forgalmabal
a sokat utaztatott vagy nagyuzemi korilmények kozott eléallitott termékek értékét.)

A piacon megvasarolt termékeket tekintve a friss gyimolcs tartja magat, mig a friss
z0ldség és friss hus ardnya csOkkent. A piacok forgalmat a diszkontok és
szupermarketek vették at a friss zoldséget és gyumolcsot tekintve, a friss hus
forgalmanak egy része pedig a tékehuspulttal rendelkezé hiper- és szupermarketekbe
kerllt. A piacok részaranyanak cstkkenése a mindennapi fogyasztasi cikkek piacan
arra vezethet6 vissza, hogy a piacok vasarléi is egyre nagyobb idéhiannyal kiizdenek,
és egy helyen, egyszerlbben, gyorsabban szeretnék intézni vasarlasaikat. A
legkitartébb piaci vasarlok a jellemzéen 1-2 f6s, 60 éven tuli nyugdijas haztartasok,
illetve a budapestiek.

Politikai tényezék A jelenlegi politikai kornyezet kedvez a termeldi termékeket
népszerisit6 kampanyoknak. 2015 a helyi termékek éve volt,
tovabba kiemelt figyelmet kaptak a csaladi gazdasagok is.

Torvények és A termel6k egy kozvetitdn keresztul torténd értékesitése nem
szabalyozasok megoldott, az alanyi adomentes helyett 27% AFA-val terhelddik az
ar, ami tovabb ront a versenyképességen. Megoldast erre a francia
GIE, vagy termel6i bolt lenne, melynek jogszabalyi javaslata jelenleg



Pénzlgyi kdrnyezet

Média kdrnyezet

Verseny kérnyezet

elfogadas alatt van a térvényalkot6 szervek altal.

A kézéposztaly folyamatos elszegényedése, a ndvekvé arak, az un.
pénzigyi valsag szlkiti a potencialis ceélcsoportot, azok
vasarlderejét. A termeléi, mindségi termékek helyett az olcsébb,
hiper- és szupermarketekben megvasarolhaté termékek iranyaba
mozdulnak el a vaséarlasok.

Divat lett a termel6i piac és a termel6i kdrnyezet, portalok, TV
misorok foglalkoznak rendszeresen a témakarrel.

A termel6i termékek arai tobb ok miatt altalaban magasabbak, mint
a szuper- és hipermarketekben megszokott hasonlé termékekeé.
Ezek kozll itt csak a lényegesebbeket emlitjuk:

e a szuper- és hipermarketek eréfolényikkel visszaélve
irredlisan alacsonyra szorithatjak a beszallitéi arakat;

e anagylzemi, nagy szérias termelés fajlagosan olcsébb,
mint a kistermel6i el6allitas;

e a kistermel6k a feldolgozas, piacra lépés aranytalanul
magas koltségeivel szembeslilnek, a hitelezés hianya /
rossz feltételei miatt pedig gyors megtérilésre vannak
szoritva;

e a nagyuzemi termelés a ,valodi” 6sszetevoket gyakran
olcsobb, vegyipari alapanyagokkal és technoldgiakkal
helyettesiti;

e a zOldség- és gyumolcskereskedelemben uralkodé
szerepe van a feketekereskedelemnek, mely kozterheket
nem visel és sokszor tisztességtelen modszereket
alkalmazva, irrealisan olcson veszi meg a termel6ktél az
arut;

e a kistermel6k sokszor nincsenek tisztaban az arképzés
és a marketing hatékony médszereivel.

Forras: Pannon Helyi Termék Nonprofit Kft. (2013): Adj Helyet a Helyinek elemzé hattéranyag alapjan sajat

szerkesztés

1. tablazat: A tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezet elemzése helyi termék szempontbdl



Letenye esetében az &ltalunk végzett felmérés alapjan az alabbi megallapitasok

tehetok:

A termeléi piac jellemz6i

A helyi lakossag véleménye

A célcsoport

A keresett helyi
termékek

A helyi termék
értékesitése

Akik nem
vasarolnak helyi
termékeket

A piac
fejlesztésével
kapcsolatos
vélemények

A piac nyitva
tartasa

Leggyakrabban zoldséget és méhészeti termékeket, illetve gyimolcsot,
tojast, husarut, tejterméket vasarolnak helyi termel6ktdl, ezeknél
ritkabban kézmilves termékeket. A tartés élelmiszerek és egyéb
termékek a legkevésbé keresettek.

A vélaszaddk tobbsége haztdl vasarol helyi termékeket, 30-25
szazalékuk helyi piacon és (zletben, tovdbba vasarokon. A
webaruhazbdl, vendéglatd egysegbél, automatabdl és egyéb helyrdl
torténd vasarlas szérvanyosan jellemzé.

A valaszadok tobbsége jelenleg nem vasarol helyi termel6ktdl (egyfeldl
a hozzéaférhetéség hianya miatt, masfel6l pedig vannak, akik
megtermelik maguknak, amire sziikségik van), am kevés kivételtél
eltekintve szivesen jarnanak a helyi piacra.

A valaszadok egy korszerl helyi piac létrehozasat, illetve annak
hirdetését, a termel6k odavonzasat tartjak a legfontosabb feladatnak,
de szerintuk az id6északos programok szervezése és a piac
mikodéséért felelés személyzet kinevezése is emelhetné a piac
szinvonalat.

A valaszadok tulnyomoé tobbsége a szombati napot és a délelétti
napszakot jelélte meg, amikor el tudna menni a varosi piacra.

A zalai termel6k, helyitermék-eléallitok

Tertleti
elhelyezkedés

A termel6k
altalanos
jellemzéi

Szolgaltatas

A felméréslinkben részt vev termeldk tdbbsége Lenti kdzvetlen
térségében folytatja a tevékenységét.

A helyi termékkel foglalkozok tevékenységi kdre valtozatos: a zéldség-
és gyumolcstermesztéstdl a textil- és ajandéktargy-készitésig.
Talnyom¢ tébbségik éstermeld vagy egyéni vallalkozo.

Tobbséguk legalabb 10, egyharmaduk pedig legalabb 20 éve inditotta
el a tevékenységét.

Sokan értékesitenek haztdl, jelentés aranyban aruljak a termékeiket
vasarokon/fesztivalokon, uUzletekben és vendéglatd egységekben. A
termel6k tébb mint fele nem arusit a helyi piacon, ehelyett vasarokon,
Uzletekben aruljak a termékeiket.

Az értékesitéshez tobbnyire nem kétédik semmilyen szolgaltatas, ahol
igen, ott a termel6k nyitott mihelyt/gazdasagot, kézmiives foglalkozast
és falusi vendégasztalt mikodtetnek.



A termel6k nem egészen fele korabban mar értékesitett kulfoldre,

Ertékesités ) L , e
legtobbszor a szomszéedos Eurdpai Unids tagallamokba. A kilfoldre

ktilfoldre értékesiték tisztaban vannak az értékesités szabalyaival is.
A termel6k a nagyobb varosokban talélhato, illetve az ugyancsak
forgalmasabb, j6 hirnévnek 6rvendé piacokat részesitik elényben, mint
Ertékesités a a nagykanizsai vagy az 6riszentpéteri.
helyi piacon A termel6k kozul a legtébben Lenti helyi piacan arusitanak termékeiket,
fele ennyi megkérdezett valaszolta, hogy Letenyén arulna, még
kevesebben szeretnének a zalalévdi termeléi piacra jarni.
A legsziikségesebb a marketing javitasa (termelék idevonzasa, a piac
A piac hirdetése), illetve az infrastrukturdlis fejlesztés.
fejlesztésével A termel6k altal megfogalmazott javaslatok a termel6k
kapcsolatos egyuttmikodésének megteremtését, a vasarlok hatékonyabb
vélemények tdjékoztatasat (pl. kzosségi média, helyi média) és helyi termék boltok
létrehozéséat szorgalmazzak.
A termel6k haromnegyede értékesitené a termékeit online fellleten
keresztil.
Online Nehézségek: a postakoéltség, a hiitést igényld termékek esetében nem
értékesités megoldott a szallitds, a csomagkuldés a sérilékenyebb termékek

esetében nehézkesebb, rendszeresen frissiteni kellene a honlapon a
termékek elérhetfsegét.
A virtudlis piactér  Elelmiszerek, kdnyvek, textiliak, gyermekjatékok, miivészeti alkotasok

termékpalettaja és diszek.
2. tdblazat: Letenye piacanak jellemz6i a projekt keretében végzett felmérés alapjan, 2019.

Lenti, Letenye és Zalalové piacai mas-mas napokon keriilnek megrendezésre, igy
egészitve ki egymast. Ez azért is indokolt, mivel nagyrészt hasonlé termel6i bazissal
rendelkeznek a piacok. igy téve lehetévé az alland6 termeldi részvételt a térség
piacain.

Megvizsgaltuk a meglévé kommunikaciés eszkozoket. Letenyén is zajlik jelenleg
egy piacfejlesztési projekt (projektcim: Termeldi piac kialakitdsa és helyi
agrarlogisztikai fejlesztések Letenyén, projektcim: TOP-1.1.3-15-ZA1-2016-00009). A
projektrdl tajékoztatast ezen az oldalon talalhatunk:
http://www.letenye.hu/ONKORMANYZAT/Projektek/Termeloi_piac_Weboldal/index.ht
m

A ko6zdsségi médiaban rakeresve nem talaltunk a letenyei piacot népszersit6 oldalt.

Az interneten a letenyei piacfejlesztésrél olvashato tobb oldalon is informacié:
https://www.letenyemedia.hu/cikkek/letenye/a-letenyei-termeloi-piacrol.html
https://magyarepitok.hu/mi-epul/2019/02/sokat-hoz-letenyenek-ez-az-acelvazas-
csarnok
https://www.agrarszektor.hu/elemiszer/tobb-szaz-milliobol-epul-termeloi-piac-zala-
meqgyeben.12827.html



http://www.letenye.hu/ONKORMANYZAT/Projektek/Termeloi_piac_Weboldal/index.htm
http://www.letenye.hu/ONKORMANYZAT/Projektek/Termeloi_piac_Weboldal/index.htm
https://www.letenyemedia.hu/cikkek/letenye/a-letenyei-termeloi-piacrol.html
https://magyarepitok.hu/mi-epul/2019/02/sokat-hoz-letenyenek-ez-az-acelvazas-csarnok
https://magyarepitok.hu/mi-epul/2019/02/sokat-hoz-letenyenek-ez-az-acelvazas-csarnok
https://www.agrarszektor.hu/elemiszer/tobb-szaz-milliobol-epul-termeloi-piac-zala-megyeben.12827.html
https://www.agrarszektor.hu/elemiszer/tobb-szaz-milliobol-epul-termeloi-piac-zala-megyeben.12827.html

http://propeller.hu/itthon/3402237-termeloi-piac-hutohaz-kialakitasat-kezdtek-meg-
letenyen

A piac jelenlegi mikodése a régi hagyomanyokon alapul, népszerisitésére nem
forditanak eréforrasokat. A lakossag ismeri a helyszint és a kinalatot, 6nszervez6dé
modon Uzemel. A palyazatbdl Iétrehozandd piac kommunikaciéjaval kapcsolatos
javaslataink a 2.3 fejezetben talalhatok.

2.2 Célcsoportok meghatarozasa a letenyei helyi piac esetében

Célcsoport | Elérés modja
Szolgaltatok

Bérlék - helyi termék eldallitok, | Személyes megkeresések

gazdak, kézmlvesek Szakmai mihelytalalkozok

Virtualis piactér

Sajtonyilvanossag (facebook, instagram, helyi
média)

REL szervezdk adatbazisain keresztll

Helyi LEADER akciocsoport adatbazisa
Agrarkamara adatbazisan keresztil

Bérlok - REL szervez6k (civil | Szakmai szervezetek adatbazisain keresztil
szervezetek) Személyes megkeresések

Szakmai mihelytalalkozék

Virtudlis piactér

Bérlok - kiskereskeddk Kereskedelmi és Iparkamara adatbazisan keresztil
Személyes megkeresések

Szakmai mihelytalalkozék

Virtualis piactér

Fogyasztok

Helyi lakosok Helyi/megyei média (tv, Gjsag, honlap)
Szorélapozas, plakatok, termeléi PR filmek, online
bemutatkozasok
Virtualis piactér

Kornyezd telepulilések lakossaga Szorélapozas, plakatok
Hirdetés megyei napilapban (PR cikk)

Turistak Plakatok, szorblapok a hataratkel6 koérnyékén, a

varosban. Egylttmikodésben Lenti piacaval, ahol
tébb turista megjelenik.

Kornyékbeli  éttermek, szallodak, | Szakmai mihelytalalkozok

szallashelyek Kereskedelmi és Iparkamara adatbazisan keresztil
Az (j piac nyitérendezvényeén

Kozétkeztetésben érintett | Onkormanyzati adatbazisok alapjan

szervezetek Személyes megkeresések

3. tdblazat: Célcsoportok a Letenyei helyi piac esetében


http://propeller.hu/itthon/3402237-termeloi-piac-hutohaz-kialakitasat-kezdtek-meg-letenyen
http://propeller.hu/itthon/3402237-termeloi-piac-hutohaz-kialakitasat-kezdtek-meg-letenyen

A Dbérl6k elérésének segitésében a varosvezetésnek egy koordinalé szervezetre
szlikséges tamaszkodnia. Javasoljuk a helyi LEADER akcidcsoport (Zala Zold Szive
Vidékfejlesztési Egyesiilet) megkeresését, mint egylttm(ikddd partnert.

2.3 Alkalmazandd kommunikacios eszkozok a javasolt stratégiai iranyokhoz
kapcsolédoan

Személyes eladas

A helyi termékek legnagyobb vonzereje a személyes, kdzvetlen kapcsolat termel6 és
fogyaszté kozott. Ezen termékeket altaldban rovid ellatasi Ianc keretében értékesitik,
vagyis a termelé és fogyasztd kodzott nincs (vagy legfeljebb egy) kdztes szerepld,
kozvetit6. A friss, helyben termelt élelmiszerek, tajfajtak, szokatlan 6Osszetétell
termékek, a barati beszélgetések, a nylzsgés sokak szamara tobbet jelent egyszer(
vasarlasnal, éiményt nydjt, melyért érdemes felkeresni a legkbzelebbi termeléi piacot
(Hunt, 2007; Robinson-Farmer, 2017).

Ertékesités dsztonzés

e Kostolok: egy-egy U termék bevezetése j6 alkalom az értékesités
Osztonzésére. A vasarlok altalaban szeretik a kdstoldkat, igy a megszokott izek
mellett a vasarlasuk alkalmaval apré koéstolokat is kapnak épp a
termékfejlesztés alatt allo termékekbdl. igy a visszajelzések a finomhangolasi
folyamatot is megkonnyithetik.

e Kuponok, kedvezménykartya: vasarlasok utan jar6 kedvezmények. Javasoljuk
az egyuttmikodést Lentivel, ahol a helyi piac stratégiaban szerepel a térségi
kedvezménykartya létrehozasa. A kartya hatékony mikodése csak nagyobb
térségben lehetséges.

o Arengedmények, akciok: alland6 kedvezmények, szezonalis kinalat

e Facebook oldalunk kovetésének jutalmazasa: apré ajandéktarggyal vagy csak
felhivassal vesszik ra a latogatdkat a Facebook oldalunk kévetésére vagy hogy
készitsenek egy fotdt, és toltsék fel a Facebookra. Ez utdbbit elésegithetjik
valamilyen mokas kellék kihelyezésével, amivel szivesen fotdzkodnak, és toltik
fel a felhasznalok. llyen lehet példaul egy papir albajusz, vagy kivagott arc egy
mokas képen.

Reklam
e Banner hirdetések
¢ Weboldalakba torténd integracio
e YouTube csatorna: sajat YouTube csatorna létrehozasa, ahol a vasarlok
nyomon kovethetik egy-egy recept vagy termék elkészitésének folyamatat.
e Facebook
o sajat Facebook oldal Iétrehozasa



a hirek megjelenése a hircsatornaban
képgaléria: a hivatalos képgaléria
latogatdk képei
vided galéria: a YouTube csatorna beillesztése
Postok a témahoz kapcsolodo egyéb Facebook oldalakon
o Kuviz jaték inditasa
e Tajékoztatd tablak kihelyezése a piac helyszinérél, nyitva tartasarol a varos
frekventalt pontjain
o Krétatabla készitése és kihelyezése a piacra, melyen feltintethetok az
aktualitasok/akciok (jelen projektbdl)
e SzoOrbéanyagok
o sSzoOrolap a nyitva tartasrol, az elérhet§ termékekrdl, az el6allitas
maodjaral, stb.
o a helyi termel6ket, illetve a hatartérség piacait bemutato térkép, fotokkal
és bemutatkozasokkal, ismertetokkel kiegészitve (jelen projektbdl)

© O O O O

PR
e Sajtolista Osszeallitasa (tarsadalmi felelésségvallalas, vidék, életmdd, kultara,
gasztro)
e Hirlevelek, melyekben folyamatosan beszadmolunk a piaci eseményekrél, Uj
termékekrél, termel6krol, stb.
e Varoslogoval ellatott ajandéktargyak, 6ko bevaséarld taska, kornyezetbarat
csomagolopapir készitése

A média véleményformaléd szerepe miatt kiemelkedéen fontos a velik vald
kommunikécié. Elérésik torténhet sajtoktzlemények kiadasa, sajtoesemények,
sajtotajékoztatok szervezése altal. Média megjelenésekkel a piac tarsadalmi
beagyazddasat is nagymértékben elésegithetjik.

A lakossag és a turistak korében torténd folyamatos népszerisitést a helyi piacokat
kiegészité rendezvényekkel biztosithatjuk. A kisgyermekes csaladok részére
id6szakosan kézmives foglalkozast tarthatunk. A termékkort népszerisitendd
latvanyfézéseket szervezhetiink a termel6k termékeibdl. A lakossagot kdzosségi
oldalakon folyamatosan tajékoztathatjuk az aktuadlis eseményekrél, a kinalatrdl, a
termel6krél. A termelGket megprobalhatjuk még kozelebb hozni a lakossaghoz és a
turistakhoz, ezért bemutatkozé rovidfilmek készitése javasolt. Fogyasztoi
termeldlatogatasok alkalmaval az érdekl6dék betekinthetnek egy-egy gazdasag vagy
kézmilves mulhely életébe, a gazdalkodas folyamataba.

Szemléletformal6 akciok:

o kicsiket és nagyokat megmozgatd helyi termékes szabadtéri, interaktiv
jatékok kifejlesztése és legyartasa;
o az egészségtudatos taplalkozast, a helyi termékek fogyasztasét
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népszerisitd jatekos vetélkedbk iskolaknak;
o csaladi napok szervezése.

Témanapok a helyi piacokon:

e Kilonféle innepekhez, jeles napokhoz kapcsolddo témanapok meghirdetése a
térseégi piacokon. Ezekhez kapcsolédoan kulturalis misor szervezése, helyi
csoportok, zenészek fellépése, kdstold, gasztrondmia.

e vloggerek/bloggerek meghivasa

Mobil piac létrehozasa:

A térségi termeldk haldzatba szervezése utan lehetéséget kell kinalni nekik arra, hogy
az egyes varosok piacain megjelenjenek. Mobil piacnapok szervezése és
lebonyolithsa Letenye intézményeiben, nagyobb cégeinél. Ezen alkalmak soran
nemcsak Letenye, de a térségbdl érkezd tobb termelbi is kipakolhatja termékeit az
intézmények/cégek altal erre a célra felkinalt helyeken. Igy koncentraltan
taldlkozhatnak a dolgozok termel6i termékekkel. Lehet6séget kell biztositani az
elérendelésre is. A foglalkoztatok szamara a céges cafeteria részét is képezheti ezen
termékek kedvezményes biztositasa dolgozoik szamara.

A mobil piac kommunikaciojara javasoljuk az intézmények/cégek belsd levelezd
rendszerét, a kozosségi oldalakat, illetve a helyszinen figyelemfelhivd molindk,
plakatok kihelyezését.

Fiatalok helyben tartdsdhoz kapcsol6dé kommunikacids eszkdzok:

e kOzOs rendezvények szervezése a helyi fiataloknak (hazai és kulfoldi
tanulmanyutak, kiranduladsok, kotetlen hangulatt, de hasznos témakat
ismerteté mihelyfoglalkozasok);

e Okoanyu Klub: fenntarthatd haztartasvezetéssel, gyermekneveléssel
0sszefuggd mihelymunkak

e Okokamra rendezvények: a Tudatos Vasarlbk Egyesullete altal oktatasi
tematikaval megtamogatott, kdtetlen mihelymunka alkalmak;

o a fiatalok eléréshez sziikséges egy helyi szervezd megbizasa, aki kdzosségbe
szervezi 6ket. Az 6 feladata lenne az aktivizalas is. A fiatalok megmozgatasa
csakis személyes kdzremikodd megbizasaval lehetséges.

A javasolt nagyberuhazasok (,fugehaz” és atmend forgalmat megallitd kdzpont) kilén
kommunikéacios tervet igényelnek. Jelen tanulmany esetében a konkrét beruhazas
ismerete nélkil nem tudjuk ezeket megfogalmazni.

A piacok legnagyobb versenytarsa a hagyomanyos kereskedelem. A helyi piacok
részesedése stabilan 5 % koril mozog a napi fogyasztasi cikkek piacan. Ez leginkabb
azon vevdi attitidbdl ered, hogy a fogyasztok egy bizonyos csoportja az élmény miatt
szeret piacra jarni. A fent felvazolt kommunikacios terv — kiléndsképpen a kiegészité
programok — épp e vevéi attitlidre épit.
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Letenyén a megnyitas el6tt allo, modern, jogszabalyoknak megfelel6 piaci
infrastruktara, tovabba a szolgaltatasok magas minésége, széles kinalata felkelti az
érdeklédést a helyi termeléi piacok, multifunkcionalis rendezvényterek irant értékesitdi
és fogyasztoi oldalrél egyarant.
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3. Kommunikacios utemterv

Az Gtemterv a kommunikacios tevékenységek éven bellli Gitemezését tartalmazza, igy
univerzalisan hasznalhaté barmely naptari évben.

: Kommunikacios eszko6z i7.
\mihelymunkak termelGknek 3 »
 piacszervez6i személyes termelSlatogatasok
5,‘.‘99.3!.3_.5.491I?fﬂ??.'@.'?ﬁ?gﬁ.t?.%‘.).‘f_.................._..... ;
ivirtualis piactér

‘kozOsségi médiamegjelenések .
tematikus rendezvenyek @i
latvanyfozések '
kézmlves foglalkozasok ¢
isz0rélapozas :
\mobil piacnapok
‘termeldi PR filmek

4, tdblazat: Kommunikéaciés atemterv
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4. A virtualis piactér, mint marketingeszkdz vizsgalata

Telefonos interjukat folytattunk le tdbb osztrak szakértével is, és kérdeztik ket milyen
kedvezményrendszereket és tobb termel6i altal kozosen hasznalt virtualis piacteret
ismernek térségukben. Azt tapasztaltuk, hogy az értékesités dsztonzés ezen modjai
meég Ausztriaban sem terjedtek el, igazabol nem nagyon mikodnek.

Interjdalanyaink voltak (név és tevékenyseégi terilet):

Matthaus Trummer, Fehring, varoshaza, gazdasagi osztaly
Christine Neuhold, Fehring, turisztikai egyesulet

Ingrid Herbst, Feldbach, gazdasagfejlesztés

Michaela Stangl, Feldbach, gyumadlcsfeldolgozas

Georg Hanfstingl, Furstenfeld, varosi szolgaltatas-rendérség
Elisabeth Geier, Hartberg, turisztikai egyesulet

Ursula Reiter, Gleisdorf, gyimadlcstermesztés

O O 0O O O O O

Egyik interjualany sem ismer kedvezménykartya rendszert, ami kifejezetten a helyi
termékeket népszerlsitené. Mind a személyes eladasban hisznek a helyi termékek
esetében. Kozos virtuadlis piacterek nem mikoédnek, egy-egy nagyobb termeld
rendelkezik 6nallé honlappal vagy webaruhazzal, de a termel6i k6zds 6sszefogas
online feluleteken nem jellemzé.

Kedvezményrendszerek és a hozzajuk kapcsolddé online fellletek mind Ausztridban,
mind Szlovéniaban egyes varosok vagy tartomanyok esetében elérhetbek, és
muikodésuk is hatékonynak tekinthet6. Ezen kedvezményrendszerek altalaban
valamilyen nevezetes, a turistak szdmara vonzo latnivalé ingyenes megtekintését
teszik lehet6vé. Tovabba megvasarlasukkal az adott terlletre/varosba érkezd turistak
egyéb kedvezményeket vehetnek igénybe tobb szolgaltatonal. Ezen mikodd
rendszerek a magyar hatartérség esetében is adaptalhatéak lennének.

Ha a hazai helyzetet elemezzik, akkor azt lathatjuk, hogy az elmult 5 évben nagyon
megnovekedett a termel6i online jelenlét, am a termelék egy-egy oldalon lathato
koncentracidja csokkent. A legnagyobb gydjtéportal a ,termelbtdl.hu” adatait vizsgalva
lathatjuk ezt a valtozast. 2013 augusztusaban csaknem 12 500 gazdalkodd adatait
tartalmazta az adatbazis, viszont a 2019 majusi adatgydljtés alapjan csak 1 109
termeld hirdetett az amugy ingyenes fellleten. Ha a Google keresé fellletére beirjuk
a ’helyi termék webaruhaz’ szdosszetételt, akkor nagyjabdl 4 370 000 talalat jelenik
meg 0,46 masodperc alatt. A valtozas hatterében valdsziniileg az huzddik meg, hogy
az elmult években szamos Uj, a helyi termeléket bemutatd, esetlegesen rendelési
lehetéséget is nyujtd honlap, adatbazis jott 1étre. Ezek elsésorban kisebb hatokorliek,
orszagos lefedettséggel rendelkezd csak egy-ketté akad, am ezek sem tudhatnak
maguknak egy-két ezernél tobb hirdet6t. llyen fellletek példaul: helyboljobb.hu,
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keresdahelyit.hu, kosarkozosseg.hu, Az online fellletekhez torténd csatlakozas mar
nem jelent akkora kuriézumot, mint korabban. Sok termelé rendelkezik sajat honlappal
vagy kozosségi oldallal. A webaruhadzak esetében is tobb fajtardl beszélhetlink.
Egyesek lehetévé teszik a hazhozszallitdst, masok csak a személyes atvételt
preferaljak fenntarthatésagi és jogszabalyi szempontokat figyelembe véve. Tobb oldal
a keresésnél nem enged o6tven kilométernél nagyobb tavolsagot, hiszen ha onnan
hozzak és szerzik be a termékeket, azon a terileten belll sokkal kisebb lesz az
Okoldgiai labnyom. Tébb mobil applikacio is elérheté mar, amelyek segitik a helyi
termékekhez valo gyors hozzajutast. Ezek kozul a legismertebbek a ,30km.hu” vagy a
.kofago” alkalmazas.

Az aldbbiakban a hazai helyi termék webaruhazak, mobil applikacidk jellemzéit
gyUjtottik dssze aszerint, hogy mik a hatékony mikddtetés feltételei.

profi foté minden termel6rél és termékeikrol,

szines, figyelemfelhivé dizajn,

kénnyen kezelhetd, egyértelm felllet,

gyors rendelési lehetfseg,

bankkartyas fizetési opcio,

széles termékskala,

megbizhat6sag,

azonnali reakci6 az online fellleten leadott rendelésre (valasz e-mail),
allando készletezés, nem elérhet6 termékek inaktivva tétele,

a rendelések kezeléséért felelés személy kinevezése,

intenziv.  marketingkampany a bevezetés id6szakaban (piaci
kitelepulések, kuponakciok, nyereményjatékok, kozosségi média
hirdetések, vasarlasi kedvezmények, stb.).

0O O 0O 0O 0O 00 O o0 O O

A projektbél l1étrehozott virtualis piactér tovabbi fejlesztésére tett javaslataink:

meég tobb termeld bevonasa,

az elérhetd termékskala szélesitése,

az online fizetési lehetéség kiszélesitése,

id6szakos akciok meghirdetése,

az oldal 6sszekapcsolasa k6zosségi média feluletekkel,

mobil applikacié kifejlesztése a meég egyszeriibb rendelésfeladas
erdekében

o O O 0O O O

Letenye esetében elsésorban az ujonnan kialakitando piac stabil mikddtetésére kell
helyezni a hangsulyt. A virtualis piactér elterjesztése és népszerisitése az uj piac
bevezetésével egyidében kell, hogy torténjen. A vasarlast megkonnyitheti, ha a
fogyaszto el6zetesen leadhatja rendelését. Ez konnyebbséget jelent termeldnek,
fogyasztonak egyarant. Biztosan gazdara talal az aru, rovidebb id6 alatt értékesitheto
a termék.
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5. A letenyei helyi piac arculatanak kialakitasa

Moliné

>

\etenye 5,

A MURA MELLETT

Egységes tablak a termeléknek

Lgfewp(z/ 3

>
PLATAN
AMURA MELLETT

Mangalica
huskészitmények

SAGVARI ENDRE

Letenye, Kossuth Lajos utca 12-14.
Telefon: 30/979-7335
E-mail: mangalicaletenye@gmail.com
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